Soutéz INFORMACNI CENTRUM 2014

Asociace turistickych informaénich center CR ve spolupraci s VLP, a.s., kterd je vydavatelem
regionalni sité Deniku a portalu www.denik.cz a agenturou CzechTourism vyhlasuje 6. rocnik
soutéze popularity turistickych informacnich center s nazvem , Informacni centrum 2014“.

Za timto Ucelem bude na strankach http://www.denik.cz/infocentra/ vytvorena specialni internetova
priloha. Navstévnici zde budou moci hlasovat pro své oblibené informacni centrum. Z dlvodu
ochrany soutéZe bude umoznéno hlasovat pouze jednou z jedné IP adresy.

Po dobu soutéZze budou na strankach pribéziné umistovany aktualni informace o letosni turistické
sezon&, o &innosti jednotlivych informaénich center a daldi zajimavosti z regioni CR.Prvni tfi
turistickd informacni centra (TIC) v kazdém kraji s nejvyssim poctem platnych hlast budou posouzena
mystery shopingem (utajenou navstévou). Ndvstéva ovéfi kvalitu poskytovanych sluzeb turistickych
informacnich center.

Pokud nebude u zZadného TIC hodnoceni nizsi nez 70 %, bude poradi prvnich tfi informacnich center
zachovdno a vitézem soutéZe v daném kraji se stane informacni centrum s nejvyssim poctem
platnych hlasa.

V pfipadé, Ze TIC na prvnim misté bude mit nizsi hodnoceni mystery shopingem nez 70 %, postupuje
na jeho misto dalsi TIC v poradi, které ma hodnoceni vyssi, nebo rovno 70 %. To by se vtomto
pfipadé stalo vitézem v daném kraji. Utajena kontrola tak mulze potvrdit kvalitu poskytovanych
sluZzeb, nebo také odhalit nedostatky v obsluze klientl. V tom pfipadé by mohla mit dopad i na
zménu poradi.

Soutéz bude zahajena v pondéli 16. cervna a ukoncena ve ctvrtek 31. cervence 2014. Informace o
soutézi ziskaji zajemci v tisténych regionalnich titulech Deniku a také v informacnich centrech.
Vitézové v kazdém kraji budou ocenéni. Slavnostni vyhlaSeni soutéZze probéhne pfi spolecenském
veceru A.T.I.C. CR v Plzni ve &tvrtek 9. fijna 2014.



